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Print og kopi service - Drifts information

Til drift af "Print og kopi service” er der en reekke dokumenter og rapporter, som kan hjeelpe med overblik over AAU’s
printere og kopimaskiner samt Igbende overvagning af disse dvs. er de teendt, hvad er tonerstand mm.

Du finder dem pa Print og kopi servicens hjemmeside: www.printcopy.aau.dk under Guides

Direkte genvej er: http://www.en.its.aau.dk/instructions/printcopy/quides/aau-staff/Drifts+information/
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/ PRINT AND COPY / GUIDES / AAU STAFF / DRIFTS INFORMATION /

PRINT OG KOPI SERVICE - DRIFTGUIDES DRIFTS INFORMATIONER
PRINT OG KOPI SERVICE DRIFTSGUIDES DRIFTS INFORMATION >
Til AAU Be g AAU IT Senvices - opdate de DRIFTS NYHEDER >

+ Print og kopi service generelt - Kik her
- Print og kopi service AAUcard - kiik her
« Print og Kopi service kopimaskiner Kon
« Print og kopi service kopimaskiner Xerox -
+ Print og kopi service HP printere - Kiik her (sidst e
+ Print og kopi service rapportnoter + browser se
Link il information

PRINT OG KOPI SERVICE - RAPPORTER

er pa AAU netvaerl

ens XPS leverer Xerox forbrugsstoffe

% tilbage Kiik her - SKIFT dis
il stoppe.

kiner Papirbakker UDEN papir

UDSTYRSRAPPORTER/OVERSIGT

printe

Her finder du dels denne guide og guides vedrgrende Konica og Xerox kopimaskiner samt link til en reekke forskellige
rapporter — du skal angive Username og password for at kgre disse rapporter.

ITS kollega kan hjeelpe med at saette din internet browser op s& du automatisk bliver logget ind med dit PC brugernavn
og password — der er vejledninger til dette i dette dokument.
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Printer overvagning

« Printerovervagning AAU ITS Printere - NYHED april 2016

Mulighed for valg af AAL Betjent-team - se toner Warning og Critical samt slukkede

printere/fkopimaskiner

Direkte link er http://172.19.17.66/printere/index.php

Vzlg Lokation:

AAUFRB7F - HR og A

Betjente FIB4
Betjente FRB7A
Betjente FRB7H

Betjente KST3
Betjente RDB14
Betjente SLV300
Betjente STR12

CPH AAU IT Services
ESB AAU IT Services

[Alle]

AAU LAN2 - Aalborg Universitetsbibliotek
AAU NJV10 TEKNAT/SUND fakultetskontor

Veelg/klik pa et omrade — fx FRB7

Viser printere for ejer 'Betjente FRBTA'

Sidst opdateret: 08:45:08 (for 5 min siden)

Statistics

Fredrik Bajersvej S

‘Warnings: Critical:

a-frb7c-c3-208-m02
a-frb7d-d1-107-c02s

A-FRB5-109-M02S

Black Toner : £9.00 Cyan Toner: 20.00 Magenta Toner : 4300

Yellow Toner : 42.00

Her vises Adresser samt overblik — opdatering sker hvert 30. minut

e Unresponsive — dvs. printere og kopimaskiner som ikke svarer

desveerre kan der forekomme falske negativer — dvs. printere som ved neeste opdatering er online

e Warning

e Critical — printere der mangler toner/forbrugsstoffer
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Printere og kopimaskiner detaljer

Her er en kort laesevejlening — hvordan man kan se forskel pa en Konica / HP og Xerox printer/kopimaskine

Fredrik Bajersvej 7c

A-FRB7C-C1-108-M01
Black Toner : 26.00
|

Cyan Toner : 26.00

Developer Cartridge Black : 83.00

Developer Cartridge Cyan : 86.00

Magenta Toner : 91.00

Developer Cartridge Magenta : 86.00
I |

Yellow Toner : 79.00

Developer Cartridge Yellow : §6.00
e ——— ]

Drum Cartridge Black : 16.00
|

Drum Cartridge Cyan: 26.00
[

Drum Cartridge Magenta : 26.00
|

Drum Cartridge Yellow : 26.00
[

Fusing Unit : 83.00
[

Image Transfer Belt Unit : 65.00
[

Ozone Filter : 77.00
ot

Toner Filter : 41.00
[

‘Waste Toner Container : OK

Transfer Roller Unit : 77.00
[

Staple Cartridge : OK
] [

A-FRB7C-C1-210-B01
Black Cartridge 87x : 66.00

"Ready"

A-FRB7C-C1-210-M01

Black Toner : 62.00

Cyan Toner : 94.00
[

Yellow Toner : 14.00

+

Magenta Toner : 15.00
[ | ]

]

Developer Cartridge Black : 86.00

Developer Cartridge Cyan : §9.00

Drum Cartridge Cyan : 42.00

Developer Cartridge Magenta : §9.00
===

Developer Cartridge Yellow : §9.00
1

Drum Cartridge Yellow : 42.00

Drum Cartridge Black : 32.00
==

]

Drum Cartridge Magenta : 42.00
|

)R

Fusing Unit : 86.00
[

Image Transfer Belt Unit : 71.00
[

Ozone Filter : 81.00

Toner Filter : 54.00
L

] [

Transfer Roller Unit : 81.00

Hole-punch Scrap Box : OK

Staple Cartridge : OK
L

‘Waste Toner Container : OK

A-FRB7C-C3-208-C01
Black Cartridge 508x : 95.00

"Ready"
Cyan Cartridge 508x : 47.00

Fuser Kit : 85.00
[

Toner Collection Unit : OK
[

Yellow Cartridge 508x : 53.00

Magenta Cartridge 508x : 53.00
[===m

A-FRB7C-C3-208-M02
Black Toner: 1.00
[

"Tray 4is empty. Add paper.”
Cyan Toner : 70.00

Drum Cartridge R1 : 79.00
[

Drum Cartridge R2 : 76.00
[

Magenta Toner: 67.00

Yellow Toner : 87.00

Drum Cartridge R3: 57.00
L

Drum Cartridge R4 : $2.00

‘Waste Toner Container : OK

Fuser : 41.00
[

Transfer Belt Cleaner : 78.00
L

Second Bias Transfer Roll : 24.00
.

A-FRB7C-C3-208-M02S
Black Cartridge : 68.99

"TRAY 2"
Maintenance Kit : 66.42

Document Feeder Kit : 22.34
——

Konica kopimaskine” % i ni er
. 4 toner
e  Staple Cartridge
e  Waste Tone Container
@vrige forbrugsstoffer skal Konica tekniker skifte
Det er sdledes falsk negativ hvis disse forbrugstoffer er lave —
kun hvis print/kopi kvalitetet er darlig skal tekniker tilkaldes —
ellers kommer Konica selv og skifte disse enheder

HP printer
Sort/hvid — dvs kun en toner

Konica kopimaskine ” 5 | i ni
. 4 toner
e  Staple Cartridge
e  Waste Tone Container
@vrige forbrugsstoffer skal Konica tekniker skifte
Det er sdledes falsk negativ hvis disse forbrugstoffer er lave —
kun hvis print/kopi kvalitetet er darlig skal tekniker tilkaldes —
ellers kommer Konica selv og skifte disse enheder

er

HP printer
farve — dvs med 4 toner og en Tone opsamlingsenhed —

”

Xerox kopimaskine—-" 3 | i ni er
e  4toner
e 4 Drum

. Fuser / Waste Toner / Transfer.. / Second Bias
AAU modtager alle disse forbrugstoffer og skifter selv.
Tekniker tilkaldes ved déarlige print/kopier

Detaljer om printer kopimaskine — klik pa "+”
Sa vises detaljer som bla. s/n — Model samt note om placering og endelig Toner politik

"Konica HTTPS” , "Xerox XPS..” og "HP-tonerbestilling” betyder alle at der foretages automatiks tonerbestilling

A-FRB5-109-M02S " *

:u" =

® Serial: 4500021050353

bizhub C454e
ionalt kontor

Magenta Toner : 43.00 Yellow Toner: 42.00
I [
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Toner-koder
Der afspejler om der er automatisk tonerbestilling:

e "HPFM2014" HP printere k@bt 2014 eller senere med Klik-aftale (FM2014 HP printeraftale)
e "HPFM2013-" HP printere kgbt 2013 eller fgr med Klik-aftale (gamle FM-aftaler)
e "HP-tonerbestilling" HP printere med automatisk tonerbestilling

e "Vent-HP "HP printer hvor automatisk tonerbestilling venter pga. lokalt tonerlager.
e "STOP-HP "HP printer hvor automatisk tonerbestilling er stoppet (skal ud af drift og/eller skiftes)
o "Z-HP.." Skal erstattes af Vent eller STOP

Saledes automatisk HP-tonerbestilling hvis koden starter med "HP.."

e Konica GPRS Konica Minolta med GPRS modem til "CS Remote Care" aftale
e Konica HTTPS Konica Minolta med GPRS modem til "CS Remote Care" aftale

e Xerox XPS FM2014 Xerox XPS service til MFC kgbt pd FM2014 aftale
e Xerox XPS Xerox XPS service med automatisk toner og forbrugsstoflevering

e Manuel det er op til udstyrsejer selv at bestille toner

AAU kopimaskiner sorteret pa serienummer

Denne rapport kan vaere en hjeelp til fx Xerox pakkelabels — hvor kun s/n fremgar
Xerox s/n startet med 39... fx 3906145900
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Login ngdvendig

Disse rapporter er beskytte med brugernavn og password — men det er muligt at saette Internet-browser op til at benytte
Brugernavn og password som er benyttet til login pa PC.

Hvem har adgang til disse rapporter
e Alle ITS-medarbejdere
e Betjente fra TF
e Allan Noll/AUB (December 2014)

e Susanne Behrenthz Calstrup /CGS (2015-01-23)
e Annemette Christensen /CGS (2015-01-23)
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AD login via browser Firefox

e Start Firefox browser
e | adressefeltet skriv "about:config" og tryk retur - (godkendt evt. au du vil veere forsigtig)
e | Search-filter skriv "auth" og tryk retur
e Find entry "network.automatic-ntim-auth.trusted-uris" dobbelt-klik
e  Skrivltilfgj: ad-print-sa.aau.dk
€ | © Firefox aboutconfig & || O browser ad credentials

search: | auth

Preference Name - Status Type Value
wowser,pocket.oAuthConsumerkey default string 40249-e88c40 elb1f2242d¢
dentity.fxaccounts.auth.uri default string https://api.accounts.firefox
dentity.fxaccounts.remoteforce_auth.uri default string https://accounts.firefox.co
dentity fraccounts.remote.oauth.uri default string https://oauth.accounts.fire
ightweightThemes.recommendedThemes default string [{"id":"recommended-1","}
copfxa_ocauth.profile default string
cop.fxa_cauth.tokendata default string
oop.oauth.googleredirect_uri default string urrcietf:wgioauth:2.0:oobia
oop.ocauth.googlescope default string https:/fwww.google.com/i
etwork.auth.allow-subresource-auth default integer 1
etwork.auth force-generic-ntlm default boelean false
etwork.auth force-generic-ntlm-v1 Enter string value

etwork.auth.use-sspi
etwork.automatic-ntlm-auth.allow-non-fqdn 0 network.autematic-ntlm-auth trusted-uris
- - e

etwork.automatic-ntlm-auth.allow- proxies

d-print-sa.aau.dk
etwork.automatic-ntim-auth.trusted-uris | pd-print-sa.zau
etwork.negotiate-auth.allow-non-fqdn Cancel

etwork.negotiate-auth.allow-proxies

etwork.negotiate-auth.delegation-uris default string
1etwork.negotiate-auth.gsslib default string
1etwork.negotiate- auth.trusted-uris default string
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AD login via browser Internet Explorer

Start Internet Explore browser

Veelg Funktioner -> Internetindstillinger

Veelg fanen Sikkerhed

Klik "Palidelige websteder"

Fgj dette websted til zonen: ad-print-sa.aau.dk og tryk "Tilfgj"
Afslut med "Luk" og "OK"
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AD login via browser Chrome

e Start Chrome browser
e Tilpas og kontroller Google Chrome (=)
e Veelg Indstillinger
e Vis avancerede indstillingeré
e Under NetveerkveelgS ki ft indstill knapger for
e Veelg fanen Sikkerhed
e Klik "Palidelige websteder"
e Under Websteder - Fgj dette til zonen: ad-print-sa.aau.dk og tryk "Tilfgj"
e Afslut med "Luk" og "OK"
Chrome Indstillinger
— 1% Egenskaber for Internet ?
Hister Indheld Farbindelser Programmer Avanceret
Metvasrk Generelt Sikkerhed Beskyttelse af personlige oplysninger

Indstillinger Google Chrome bruge

Marker en zone for at vise eller sendre sikkerhedsindstilinger.

| skift indstillinger for

@

Sprog Internet

v
Lokaltintranet  Palidelige Usikre
websteder websteder

@« v 0O

Rediger, hverdan Chro

Pilidelige websteder

Indstillinger for spro

v

Websteder

Denne zone indeholder websteder, du ikke tror
vil skade din computer eller dine filer.

| Tilbyd at oversastte

Der er w

Downloads Sikkerhedsnivea
Download-placering: Bru

Br

Spgrgr hvor hver e .

Br

HTTPS/55L i
[l aktiver b

Administrer certifika

Se efter tilbagekale

Google Cloud Print
Kenfigurer eller admin

Valgmuligheder

& E

v

Faj dette websted til zonen:

Palidelige websteder

Du kan tilfaje eller fierne websteder fra denne zone. Alle
websteder i denne zone vil bruge zonens sikkerhedsindstillinger.

ad-print-sa.aau.dk Tilfaj
Websteder:
*.aau.dk Fiern

[ krzev servergodkendelse (https:) for alle websteder i denne zone

Luk
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