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Print og kopi service – Drifts information 
Til drift af ”Print og kopi service” er der en række dokumenter og rapporter, som kan hjælpe med overblik over AAU’s 

printere og kopimaskiner samt løbende overvågning af disse dvs. er de tændt, hvad er tonerstand mm. 

Du finder dem på Print og kopi servicens hjemmeside: www.printcopy.aau.dk under Guides 

Direkte genvej er: http://www.en.its.aau.dk/instructions/printcopy/guides/aau-staff/Drifts+information/  

 

 

Her finder du dels denne guide og guides  vedrørende Konica og Xerox kopimaskiner samt link til en række forskellige 

rapporter – du skal angive Username og password for at køre disse rapporter. 

ITS kollega kan hjælpe med at sætte din internet browser op så du automatisk bliver logget ind med dit PC brugernavn 

og password – der er vejledninger til dette i dette dokument. 

 

  

http://www.printcopy.aau.dk/
http://www.en.its.aau.dk/instructions/printcopy/guides/aau-staff/Drifts+information/
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Printer overvågning 

 

Direkte link er http://172.19.17.66/printere/index.php  

 

Vælg/klik på et område – fx FRB7 

 

Her vises Adresser samt overblik – opdatering sker hvert 30. minut 

 Unresponsive – dvs. printere og kopimaskiner som ikke svarer 

desværre kan der forekomme falske negativer – dvs. printere som ved næste opdatering er online 

 Warning 

 Critical – printere der mangler toner/forbrugsstoffer 

http://172.19.17.66/printere/index.php
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Printere og kopimaskiner detaljer 

Her er en kort læsevejlening – hvordan man kan se forskel på en Konica / HP og Xerox printer/kopimaskine 

 

 

Konica kopimaskine  ”5 linier” 
 4 toner 

 Staple Cartridge 

 Waste Tone Container 
Øvrige forbrugsstoffer skal Konica tekniker skifte 
Det er således falsk negativ hvis disse forbrugstoffer er lave – 
kun hvis print/kopi kvalitetet er dårlig skal tekniker tilkaldes – 
ellers kommer Konica selv og skifte disse enheder 

HP printer  
Sort/hvid – dvs kun en toner 

Konica kopimaskine  ”5 linier” 
 4 toner 

 Staple Cartridge 

 Waste Tone Container 
Øvrige forbrugsstoffer skal Konica tekniker skifte 
Det er således falsk negativ hvis disse forbrugstoffer er lave – 
kun hvis print/kopi kvalitetet er dårlig skal tekniker tilkaldes – 
ellers kommer Konica selv og skifte disse enheder 

HP printer  
farve – dvs med 4 toner og en Tone opsamlingsenhed –  
 

Xerox kopimaskine – ”3 linier” 
 4 toner 

 4 Drum 

 Fuser / Waste Toner / Transfer.. / Second Bias 
AAU modtager alle disse forbrugstoffer og skifter selv. 
Tekniker tilkaldes ved dårlige print/kopier 
 

 

Detaljer om printer kopimaskine – klik på ”+” 

Så vises detaljer som bla. s/n – Model samt note om placering og endelig Toner politik 

”Konica HTTPS” , ”Xerox XPS..” og ”HP-tonerbestilling” betyder alle at der foretages automatiks tonerbestilling 
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Toner-koder  
Der afspejler om der er automatisk tonerbestilling:  

 "HPFM2014"  HP printere købt 2014 eller senere med Klik-aftale (FM2014 HP printeraftale)  

 "HPFM2013-" HP printere købt 2013 eller før med Klik-aftale (gamle FM-aftaler) 

 "HP-tonerbestilling" HP printere med automatisk tonerbestilling  

 

 "Vent-HP "HP printer hvor automatisk tonerbestilling venter pga. lokalt tonerlager. 

 "STOP-HP "HP printer hvor automatisk tonerbestilling er stoppet (skal ud af drift og/eller skiftes) 

 "Z-HP..." Skal erstattes af Vent eller STOP  

 

Således automatisk HP-tonerbestilling hvis koden starter med "HP.." 

 

 Konica GPRS Konica Minolta med GPRS modem til "CS Remote Care" aftale  

 Konica HTTPS Konica Minolta med GPRS modem til "CS Remote Care" aftale 

 

 Xerox XPS FM2014 Xerox XPS service til MFC købt på FM2014 aftale 

 Xerox XPS Xerox XPS service med automatisk toner og forbrugsstoflevering  

 

 Manuel det er op til udstyrsejer selv at bestille toner  

 

AAU kopimaskiner sorteret på serienummer 
Denne rapport kan være en hjælp til fx Xerox pakkelabels – hvor kun s/n fremgår  

Xerox s/n startet med 39… fx 3906145900 
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Login nødvendig 
Disse rapporter er beskytte med brugernavn og password – men det er muligt at sætte Internet-browser op til at benytte 

Brugernavn og password som er benyttet til login på PC. 

Hvem har adgang til disse rapporter 
 

 Alle ITS-medarbejdere 

 Betjente fra TF 

 

 Allan Noll/AUB (December 2014)  

 Susanne Behrenthz Calstrup /CGS (2015-01-23)  

 Annemette Christensen /CGS (2015-01-23)  
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AD login via browser Firefox 

 Start Firefox browser  

 I adressefeltet skriv "about:config" og tryk retur - (godkendt evt. au du vil være forsigtig)  

 I Search-filter skriv "auth" og tryk retur  

 Find entry "network.automatic-ntlm-auth.trusted-uris" dobbelt-klik  

 Skriv/tilføj: ad-print-sa.aau.dk  
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AD login via browser Internet Explorer 

 Start Internet Explore browser  

 Vælg Funktioner -> Internetindstillinger  

 Vælg fanen Sikkerhed  

 Klik "Pålidelige websteder"  

 Føj dette websted til zonen: ad-print-sa.aau.dk og tryk "Tilføj"  

 Afslut med "Luk" og "OK"  
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AD login via browser Chrome 

 Start Chrome browser  

 Tilpas og kontroller Google Chrome (=) 

 Vælg Indstillinger  

 Vis avancerede indstillingeré  

 Under Netværk vælg Skift indstillinger for proxyé knap 

 Vælg fanen Sikkerhed  

 Klik "Pålidelige websteder"  

 Under Websteder - Føj dette til zonen: ad-print-sa.aau.dk og tryk "Tilføj"  

 Afslut med "Luk" og "OK"  

 

 


